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Абонент № _____________

Договор

на отпуск питьевой воды и сброс сточных вод

« _____»  ______________ 200__ г.




         г. Дорогобуж

«Исполнитель», в лице директора МУП «ВОДОКАНАЛ» Овчинниковой Галины Александровны, действующего на основании Устава, с одной стороны, и гражданин ________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

паспорт_________№____________, выдан ___________________________________________

проживающий по адресу __________________________________________________________

совместно с членами семьи в количестве _________________________ человек, именуемый в дальнейшем «Потребитель», с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. Предмет договора
1.1. Предметом настоящего договора является отпуск питьевой воды из систем коммунального водоснабжения по водопроводным вводам и прием сточных вод в систему канализации по канализационным выпускам от всех источников (систем) водоснабжения.

1.2. Взаимоотношения сторон по договору регулируются Федеральным законом «О защите прав потребителей» №2300-1 от 07.02.92 г. (с изменениями от 17.12.99.г. №212-ФЗ, от 30.12.2001 г. № 196-ФЗ), ст. 426, ст.ст. 539-548 ГК РФ, Правилами предоставления коммунальных услуг в РФ, утвержденных Постановлением Правительства РФ от 26.09.94 г.№1099 (в редакции Постановления Правительства РФ от 24.02.95 г. №182, от 10.02.97 г.№155, от 13.10.97 г. №1303), Правилами пользования системами коммунального водоснабжения и канализации в РФ, утвержденных Постановлением Правительства от 12.02.1999 г. №167 (в ред. Поста-новления Правительства РФ от 08.08.2003 №475), областным законом «Об обеспечении прав граждан в жилищно-коммунальной сфере Смоленской области» №35-З от 30.09.97 г., Правилами предоставления коммунальных услуг по Дорогобужскому району, утвержденных постановлением Главы администрации района от 15.04.99 г. и настоящим Договором.

2. Права и обязанности сторон
2.1. Потребитель имеет право:

2.1.1. На обеспечение питьевой водой, согласно действующим нормам, установленного количества и сброс сточных вод в канализационный коллектор.

2.1.2. На установку приборов учета по его заявлению и за его счет.

2.1.3. На льготную оплату услуг при наличии прав на льготы.

2.1.4. На отказ от предоставления услуг на длительное время при условии письменного заявления на отключение и пломбирование кранов подачи воды в квартире (доме) Потребителя.

2.1.5. На перерасчет оплаты услуг за период отсутствия по месту жительства свыше месяца (см. п/п 2.2.15).

2.1.6. Не производить оплату услуг на время перерывов сверх установленных договором. При этом прекращение оплаты не освобождает Исполнителя от возмещение убытков и вреда.

2.1.7. Требовать от Исполнителя возмещения в полном объеме убытков и вреда, причиненного жизни, здоровью или имуществу вследствие недостатков в предоставлении услуг, а также морального вреда в размере и порядке, определяемых в соответствии с законодательством РФ.

2.1.8. На устранение Исполнителем выявленных недостатков в предоставлении услуг в установленные договором сроки.

2.1.9. На государственную и судебную защиту в соответствии с законодательством РФ в случае нарушения его прав.

2.2. Потребитель обязан:

2.2.1. Рационально использовать питьевую воду по ее прямому назначению.

2.2.2. Производить оплату оказываемых услуг по действующим тарифам, утвержденными решением Дорогобужской Думы, по существующим нормам потребления или по показаниям приборов учета, снятым в последний день месяца - до 10 числа следующего за истекшим расчетным месяцем. Плату за услуги вносить равномерно в течение года.

2.2.3. Не совершать действий, нарушающих порядок пользования услугами, установленный договором.

2.2.4. Соблюдать требование техники безопасности при пользовании услугами.

2.2.5. Допускать по предъявлении документов представителей Исполнителя для осмотра оборудования или снятия показаний приборов учета, а также предъявлять по его требованию документацию для проверки правильности расчета полученной питьевой воды и за сброс сточных вод.

2.2.6. Своевременно предоставлять Исполнителю документы, подтверждающие право на предоставление льгот по оплате за потребление питьевой воды и приема сточных вод.

2.2.7. Погасить задолженности по оплате за потребление питьевой воды и приема сточных вод до продажи, обмена жилого помещения, независимо от вида жилищного фонда.

2.2.8. Указывать показатели горячей и холодной воды в квитанции при оплате за потребление питьевой воды и приема сточных вод при наличии приборов учета.

2.2.9. Извещать Исполнителя о неисправности прибора учета в трехдневный срок и заменять его на исправный в течение 15 дней.

2.2.10. Выполнять предписания Исполнителя по замене приборов учета и неисправных задвижек, а также соблюдать межповерочный срок.

2.2.11. Владельцам жилых домов, находящихся в частной собственности, для подключения к водопроводным и канализационным сетям Исполнителя иметь исполнительную схему подключения, проект и технические условия.

2.2.12. Ознакомить всех проживающих с ним лиц с условиями настоящего договора. Лица, проживающие совместно с Потребителем, независимо от родственных отношений, несут солидарную ответственность за нарушение условий договора. 

2.2.13. При выезде из квартиры Потребителя или лиц, проживающих с ним на срок более одного месяца известить Исполнителя в письменном виде до убытия.

2.2.14. Предоставить Исполнителю справку из паспортного стола жилищно-эксплуата-ционной организации по месту жительства об изменении состава семьи в течение месяца со дня происшедших изменений.

2.2.15. Предоставить копии следующих документов на перерасчет оплаты услуг за период временного отсутствия по месту жительства Потребителя либо членов его семьи свыше месяца:

А) при отсутствии на территории Дорогобужского района – свидетельство о временной регистрации по месту пребывания. Копию вместе с заявлением предоставить в течение трех месяцев со дня регистрации;
Б) больничный лист, путевку, командировочное удостоверение и билеты на проезд - за время нахождения на стационарном лечении в больнице, профилактории, санатории, доме отдыха или длительной командировке. За время отсутствия граждан менее месяца по месту жительства применяется порядок суммарного исчисления в течение текущего квартала. Копии вместе с заявлением предоставить в семидневный срок со дня прибытия на место жительства;

В) за время нахождения на территории сельских администраций Дорогобужского района либо при выезде из квартир в частный сектор г. Дорогобужа – свидетельство о временной регистрации по месту пребывания. Копию вместе с заявлением предоставить в течение месяца со дня регистрации.

2.3. Потребителю запрещается:

2.3.1. Устанавливать, подключать приборы учета без согласования с Исполнителем, включая индивидуальные приборы очистки воды, не имеющие технических паспортов (свидетельств), не отвечающие требованиям безопасности эксплуатации, санитарно-гигиеническим нормативам.

2.4. Исполнитель имеет право:

2.4.1. Применять меры, предусмотренные настоящим договором в случае нарушения Потребителем сроков платежей.

2.4.2. Осуществлять контроль за потреблением услуг путем проведения осмотров состояния водопроводной системы у Потребителя в квартирах (домах, коттеджах) при предъявлении удостоверения или наряд-задания.

2.4.3. Прекращать предоставление услуг в случае просрочки оплаты более трех месяцев, нарушения правил эксплуатации системы водоснабжения и канализации, использования питьевой воды не по назначению или нарушения требований п.2.3. настоящего договора (до ликвидации задолженности или устранений выявленных нарушений).

2.4.4. Производить перерасчет объемов полученной питьевой воды (сброшенных сточных вод) за период от предыдущей проверки до момента обнаружения расхождений с показаниями средств измерений и предъявленными Потребителем сведений.

2.5. Исполнитель обязан:

2.5.1. Своевременно принимать меры по заключению договоров на предоставление услуг.

2.5.2. Обеспечивать Потребителя питьевой водой, соответствующей требованиям СанПиН 2.1.4.1074-01 2001г. «Питьевая вода. Гигиенические требования к качеству воды централизованных систем питьевого водоснабжения. Контроль качества», безопасной в эпидемическом и паразитарном отношениях, безвредной по химическому составу, благоприятной по органолептическим свойствам.

2.5.3. Принимать своевременные меры по предупреждению и устранению причин перебоев водоснабжения и водоотведения в пределах обслуживания.

2.5.4. Информировать Потребителя о снижении качества услуг через печать, радио и телевидение.

2.5.5.  Производить перерасчет оплаты услуг при отсутствии Потребителя или членов его семьи по месту жительства свыше месяца, при предоставлении подтверждающих документов, а также за время отсутствия водоснабжения (более 2 суток) по вине Исполнителя.

2.5.6. Направлять своих представителей для составления актов об отсутствии или некачественном обеспечении по водоснабжению и водоотведению.

2.5.7. Регистрировать устные и письменные заявления (претензии), предъявляемые Потребителем в связи с нарушением установленного качества услуг и срока устранения недостатков, в журнале учета заявлений.

2.5.8. Не допускать нарушений технологических процессов и снижения качеств услуг, предусматривать меры по повышению потребительских свойств и качества предоставляемых услуг, а также рациональному использованию водных ресурсов.

3. Учет производится
3.1. Учет количества израсходованной питьевой воды и сброс сточных вод осуществляется в размере действующих норм водопотребления или по показаниям приборов учета, установленного у Потребителя по указанному адресу ________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

приборов учета № ________________________, диаметр___________ мм.

3.2. Для владельцев жилых домов, находящихся в частной собственности, имеющих водопровод в доме, количество израсходованной питьевой воды и соответственно сбрасываемых сточных вод в канализационный коллектор исчисляется по приборам учета, в случае отсутствия – по пропускной способности устройств и сооружений для присоединения к системам водоснабжения и канализации при их круглосуточном действии полным сечением и скорости движения воды 1,2 метра в секунду, а также в следующих случаях:

А) при повреждении приборов учета, пломб на нем, а также пломб на задвижках обводных линий или негерметичном закрытии задвижек обводных линий, согласно выданных технических условий;

Б) при обнаружении самовольно возведенных устройств и сооружений для присоединения к водопроводным и канализационным сетям Исполнителя;

В) при не обеспечении Потребителем доступа представителя Исполнителя к приборам учета.

3.3. При ремонте средств измерений на срок, согласованный с Исполнителем (но не более 30 дней), допускается определение фактического потребления питьевой воды и (или) сброса сточных вод по среднемесячному показателю потребления за последние 6 месяцев, предшествовавших расчетному периоду.

4. Расчеты Потребителя

4.1. Расчетный период для оплаты услуг устанавливается до 10 числа следующего за истекшим месяцем. Плата за услуги вносится равномерно в течение года.

4.2. Сумма платы превышения нормативов предельно-допустимой концентрации сброса сточных вод владельцами жилых домов, находящихся в частной собственности, определяется действующим законодательством и решениями органов местного самоуправления по установленным тарифам.

5. Ответственность сторон
5.1. Ответственность Потребителя:
5.1.1. При задержке Потребителем оплаты за услуги начисляется пени в размере одной трехсотой действующей на момент оплаты ставки рефинансирования Центрального банка РФ за каждый день просрочки от не выплаченных в срок сумм, начиная со следующего дня после установленного срока выплаты по день фактического расчета включительно.

5.1.2. Владельцам жилых домов, находящихся в частной собственности, при не внесении платы в установленный договором срок по истечении 90 дней, отключаются от подачи питьевой воды и прима сточных вод с применением пени до полного погашения задолженности.

5.1.3. Потребитель несет ответственность за неоплату предоставляемых услуг, проживающих совместно с ним лицами.

5.2 Ответственность Исполнителя:
5.2.1. Исполнитель несет ответственность за качество предоставления услуг в соответствии с законодательством РФ и настоящим договором.

5.2.2. Если Исполнитель своевременно после заключения договора не приступил к предоставлению услуг, Потребитель вправе потребовать уменьшения размеров оплаты за услуги и возмещения убытков.

5.2.3. Исполнитель производит перерасчет в случае перерыва в водоснабжении более двух суток при наличии его вины.

5.2.4. Исполнитель несет ответственность за вред, причиненный жизни, здоровью или имуществу Потребителя, в полном объеме, а также за моральный вред в размере и порядке, определяемых в соответствии с законодательством РФ.

5.2.5. Исполнитель освобождается от материальной ответственности за нарушение качества предоставляемых услуг в случае наступления форс-мажорных обстоятельств (войны, наводнений, пожаров, стихийных бедствий террористических актов и т.д.) и вызванными неправомерными действиями Потребителя.

6. Прочие условия
6.1. Исполнитель информирует Потребителя об изменениях норм потребления и тарифов на оплату услуг, используя печать, радио, телевидение и объявления в местах оплаты за пользование услугами.

6.2. Установка приборов учета производится только по согласованию с Исполнителем с составлением соответствующих актов. В противном случае оплата начисляется по существующим нормам потребления и тарифам. При этом Исполнитель не несет ответственности за ухудшение качества питьевой воды, связанной с установкой приборов учета без согласования с Исполнителем.

7. Срок действия договора

7.1. Настоящий договор вступает в силу с момента заключения и действует до его расторжения.

7.2. Договор может быть расторгнут одной из сторон с письменным предупреждением не менее чем за один месяц.

7.3. Договор составлен в 2-х экземплярах, по одному экземпляру для Исполнителя и Потребителя.

8. Юридические адреса и реквизиты сторон

Исполнитель:




Потребитель:

215713 г.Дорогобуж



Ф.И.О.____________________________ Дворецкого, 140




_____________________________________

Смоленская обл.




паспорт _______№_____________________

МУП «Водоканал»



выдан________________________________

ИНН 6704007370



_____________________________________

БИК 046614632




адрес:________________________________

Р/с 40 702810559140100279


_____________________________________

Р/с 40702810259140100278


_____________________________________

(Для частного сектора)



_____________________________________

Смоленское ОСБ № 8609


_____________________________________

Г.Смоленск




место работы:_________________________

Тел. 4-21-88




_____________________________________







Тел.:____________________

Директор МУП «Водоканал»


______________________________подпись

__________Г.А.Овчинникова

_____ _______________200_г.


______ _________________________200_г.

К оплате __________________ в месяц.

